й М асштабна ет 


> В 


СберБанк Онлайн 
Масштабная трансформация (едасу 


Арюткин Артем @АгЕетАгуцЕ Кт 
Исполнительный директор {ееодгат 


я 


Что такое Сбербанк 
Онлайн 


Как будем планировать? 


Что пойдет не так? 


Ответы на вопросы 


2) 


_ 2 


Траты за месяц 


00 
00 


Платежи и переводы ... 


(= 4 


Моя квартира 


3 счёта 


6 580,202 


[> другому человеку 


Мой автомобиль 


Нет выставленных 
счетов 


<=> Между своими счетами 


® За рубеж 


Оплатить 


0 Возможно 
вам подходит 


Узнать 


[ | Мойипныза сгвазн 


р Опла1 
домО 


Росте 


к п 


| у вас новый штраф 


0 


ОККо 


Оплатить 


Мария 


Кошелёк 


40002 


СберКарта ** 1234 


20002 
ве 


Ма бо{4 ** 1222 


Все счета и карты 


Пиалоги 


‚ А 
® Поиск по приложению 
Анна 


„| > а) 


0 


МТС 
Оплатить 


Что такое 
Сбербанк 
Онлаин? 


Сбербанк Онлайн в цифрах 


/ = (| 20... 
входов в минуту 


млн МАЦ 


400+ 450+ 


команд микросервисов 


Архитектура 


интеграции 


Организационная структура 


Платформа 
Сбербанк Онлайн 
О Клиентская сессия (®) 
О Интеграция \®) 
Фронтальный 
о профиль клиента о 
О Аутентификация (®) 


О Аудит и мониторинг (©) 


Платежи 
и переводы 


Платежи 


Переводы 


Автоплатежи 


ЖКХ 


УМЛЕТ 


Основные 
банковские 
продукты 


Кредиты 


Автокредиты 


Драг. металлы 


Кредитный 
потенциал 


Кошелек 
клиента 


О Дебетовые карты 
О Кредитные карть 
О $БегРау 


О Пакеты услуг 


Где будет больно 


01 Матричная структура управления 


0) ) Продуктовые команды со своим бэклогом 


0) 3 Высокие требования к надежности 


Какой смысл? 


Основная задача 
Ускорение Т2М за счет микросервисов и независимой разработки 


Снижение стоимости (едасу 
0 ) — Снижение количества железа на (едасу 


— Снижение количества доработок в [едасу 


Мы должны улучшить сервис для наших клиентов 


0) 3 Мы не делаем трансформацию ради трансформации 


Что нам с этим делать? 


Что нам с этим делать? 


Общий КР! для бизнеса и ИТ 


Что нам с этим делать? 


Общий КР! для бизнеса и ИТ 


Концепция 
Четкие инструкции не работают 


Что нам с этим делать? 


Общий КР! для бизнеса и ИТ 


Концепция 
Четкие инструкции не работают 


Ответственность на уровне команд 


Самые популярные операции 


р Поиск 


Накопления 


Всего средств 


435 547,54 2 


на всех ваших счетах 


® Инвестиции 


® Кошелёк ® Вклады 


Вклады и счета ^ ет 


[о 212 030 Р и 


Вклад пополняемый .. 12... до 10 04а 2055 


же 


Самые популярные операции 


0) 1 Платежи 
Всего средств 
0) ) Переводы | 435 547,542 


® Кошелёк ® Вклады ® Инвестиции 


0) 3 История операций Вклады и счета ^ - 


[о] 212 030 Р 


Вклад пополняемый +. 12... 


Накопления 


6% 
до 10.04.2022 


Цели 14 


—- 


Метрики проекта 


Количество мигрировавших бизнес-сервисов 


100% 


80% 


60% 


40% 


20% 


0% 


3 квартал 2021 4 квартал 2021 1 квартал 2022 


2 квартал 2022 З квартал 2022 4 квартал 2022 
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Метрики проекта 


Количество клиентских операций 
в [едасу 


Метрики проекта 


Количество клиентских операций 
в [едасу 


® Метрика зарекомендовала себя 
на исторической дистанции 


2020 


2021 


2022 
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Метрики проекта 


Количество клиентских операций 
в [едасу 


® Метрика зарекомендовала себя 
на исторической дистанции 


©® Коррелирует с утилизацией железа 


2020 


2021 


2022 
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Метрики проекта 


Количество изменений в (едасу 


2020 


202] 


2022 


20 


Метрики проекта 


Количество используемого железа 
В [едасу 


2018 


2020 


2021 


2022 


21 


| |роект завершен на 75. 


нк А 


| |роект завершен на /5% 


60 операций стали выполняться 
% на новой платформе 


| |роект завершен на /5% 


60 операций стали выполняться 
% на новой платформе 


Насколько снизилась нагрузка 
на железо в (едасу? 


24 


| |роект завершен на /5% 


60 операций стали выполняться 
% на новой платформе 


Насколько снизилась нагрузка 
на железо в (едасу? 


на0 $ 


Какие еще метрики 
кно посмотреть? 


Какие еще метрики можно посмотреть? 


нагрузка на Б | 


Все высоконагруженные 
запросы на месте 


ПАРЕ 
т 2 3 94 ББ 7 


Е[ар5еа Т!те 
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Какие еще метрики можно посмотреть? 


нагрузка на БД 


Микросервисы обращаются 


к [едасу 65) 


Е[ар5еа Т!те 


Какие еще метрики можно посмотреть? 


нагрузка на БД 1 


Микросервисы обращаются 


к [едасу @ 


$ Разработчики делают так, 
чтобы уложиться в сроки 


Е[ар5еа Т!те 
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Какие еще метрики можно посмотреть? 


нагрузка на БД 1 


Микросервисы обращаются 


к [едасу @ 


$ Разработчики делают так, 
чтобы уложиться в сроки 


® Иногда оставляя вызовы 
легаси как "временные" 


Е[ар5еа Т!те 


1 


Какие еще метрики можно посмотреть? 


нагрузка на БД 


Новые продукты могут 
использовать старые сервисы 


Е[ар5еа Т!те 


Какие еще метрики можно посмотреть? 


нагрузка на БД 


Новые продукты могут 
использовать старые сервисы 


Всегда стоит выбор: 
затянуть гайки или нет 


Е(ар5еад Т!те 


Какие еще метрики можно посмотреть? 


нагрузка на БД 


Владелец сервиса потерялся 


Е[ар5еа Тите 


Какие еще метрики можно посмотреть? 


Какие еще метрики можно посмотреть? 


Нагрузка на сервера приложении 


> 50. нагрузки 
Дают 10 сервисов из 140 
вт 


уе на сервера приложений 


9 ОЕ 12 


13 


14 


36 


Какие еще метрики можно посмотреть? 


Нагрузка на сервера приложении 


Сервис с менее 10% 
вызовов может входить в 


ГОП-10 
по утилизации СРИУ 
бет 


уе на сервера приложений 


Э ОЕ 12 


13 


14 
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Что можно улучшить? 


Что можно улучшить? 


01 Фокус на снижение количества железа 
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Что можно улучшить? 


01 Фокус на снижение количества железа 


Количество доработок в (едасу будет расти 
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Что можно улучшить? 


01 Фокус на снижение количества железа 
Количество доработок в (едасу будет расти 
Потребуется наращивать инфраструктуру 
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Что можно улучшить? 


01 
02 


Фокус на снижение количества железа 


Количество доработок в [едасу будет расти 
Потребуется наращивать инфраструктуру 


Строгий архитектурный контроль 
доработок и используемых сервисов 
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Что можно улучшить? 


01 
02 


Фокус на снижение количества железа 


Количество доработок в [едасу будет расти 
Потребуется наращивать инфраструктуру 


Строгий архитектурный контроль 
доработок и используемых сервисов 


Рост стоимости разработки 
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Что можно улучшить? 


01 Фокус на снижение количества железа 


Количество доработок в [едасу будет расти 
Потребуется наращивать инфраструктуру 


Строгий архитектурный контроль 
доработок и используемых сервисов 


Рост стоимости разработки 


Всегда будут исключения 
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Заключение 


О Начинаем с сервисов с высоким МАЦ 
Не нужно гнаться за сокращением инфраструктуры 
Общие КР! для бизнеса и ИТ 


Концепция: четкие инструкции не работают 


оооо 


Ответственность на уровне команд 


45 


Вопросы 


Арюткин Артем @АгЕетАгучЕ Кт 


Исполнительный директор {еедгат 
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